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ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ท่ีมา: http://www.internetworldstats.com/stats.htm ข้อมูล ณ วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556
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สารนิเทศ & สารสนเทศสารนิเทศ & สารสนเทศ

(Information)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

(Information and Communication Technologies: ICT) 

เทคโนโลยีการสื�อสาร 

(Communication Technology)

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology)

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

(Computer Technology)

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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สารนิเทศ
• ใช้ในงานห้องสมุดหรือทาง

บรรณารักษศาสตร์ 

• หมายถึง ข้อความรู้ท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
มโนคติ สิ่งท่ีเห็นได้ เหตุการณ์ ความคิด 
รวมท้ังกระบวนการต่างๆ ท่ีมี
ความหมาย สิ่งเหล่านี้ได้เก็บบันทึกไว้ใน
วัสดุสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท้ังท่ี
เป็นสิ่งตีพิมพ์และสื่อโสตทัศน์อ่ืนๆ 
(พวา พันธุ์เมฆา, 2541: 2) 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

• โดยสื�อที�ใชเ้กบ็ในยคุแรกเช่น หนิ ดนิเหนี�ยว ใบไม ้หนงัสอื วารสาร 
รปูภาพ ต่อมาไดม้กีารคดิวสัดุการพมิพโ์ดยใชเ้ทคโนโลยมีากขึ)น เช่น 
Microfilm CD-ROM เป็นตน้ 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• ปัจจุบันได้นําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้การจัดเก็บโดยการแปลงสัญญาณให้เป็น
รหัสคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บได้จํานวนมากข้ึน และสามารถเรียกดู ค้นหา 
จัดเก็บเป็นกลุ่มข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูล

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

สารสนเทศ

• ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียงเพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมูล กระบวนการ สารสนเทศสารสนเทศ

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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เทคโนโลยี

• หมายถึง การนําความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
หรือความรู้ด้านอ่ืนๆ ท่ีได้จัดระเบียบดีแล้วมา
ประยุกต์ใช้ในงานในด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้
งานนั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน (พนิดา พานิชกุล, 2548: 3)

• หมายถึง เครื่องมือ หรือกระบวนการใน
ลักษณะของระบบ ความรู้ ความคิด การ
จัดการท่ีได้มีการจัดระเบียบแล้ว อาจหมาย
รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วย

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

• หมายถึง การนําเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคมมาช่วยในการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และ
เผยแพร่ สารสนเทศท่ีได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และ
เสียง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• ระยะแรก การมีข้อมูลสารสนเทศ (Information) และมีเทคโนโลย ี(Technology) 
• ต่อมา ได้ใช้ระบบเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารท่ีนอกจากจะรวมเอาอุปกรณ์คือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาช่วยทําการประมวลผลข้อมูล (Data) ให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา เป็น
สารสนเทศ (Information) ท่ีมีความหมายในการบริหารจัดการแลว้ ยังใช้อุปกรณ์
ทางการสื่อสาร (Communication) ช่วยเช่ือมโยงไปหาเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ไกล 
(Remote Area) โดยใช้โทรศัพท์ ดาวเทียม ไมโครเวฟ ทําให้การรับส่งและ
แลกเปลี่ยนเอกสารเป็นรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic)

• สุดท้ายได้ Information Technology (IT) และ Communication Technology 
(CT)

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ICT

• IT หมายถึง อุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Software) ซ่ึงใช้เพื่อการเข้าถึง แก้ไข จัดเก็บ รวบรวม ควบคุม และ
นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
o Hardware ได้แก่ Personal Computers, Scanners และ Digital Cameras เป็นต้น

o Software ได้แก่ Database Storage Programs และ Multimedia Programs เป็นต้น

• CT หมายถึง อุปกรณ์โทรคมนาคม (Tele-communication 
Equipment) ใช้เพื่อประโยชน์ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 
ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร โมเด็ม และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• เทคโนโลยีสื่อสารและเครอืข่าย 

• เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• แนวคิดพื้นฐานของคอมพิวเตอร์

รับข้อมูล ประมวลผล แสดงผล

จัดเก็บข้อมูล

 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์



11/12/2013

10

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์
 

เครื่อง/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(hardware)

เครื่อง/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(hardware)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(software)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(software)

คน 
(people ware) 

คน 
(people ware) 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

เครื่อง/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware)

• หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง สื่อบันทึกข้อมูล อุปกรณ์
แสดงผล และอุปกรณ์อ่ืนๆ ฮาร์ดแวร์จะทํางานตามโปรแกรมหรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึน เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ ซีพียู

• เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็นได้ จับต้องได้ สัมผัส

• ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU/Processor) 2) 
หน่วยความจําหลัก (Main Memory) 3) อุปกรณ์อินพุต (Input Devices) 
4) อุปกรณ์เอาต์พุต (Output Devices) 5) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
(Storage Devices)

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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อุปกรณ์อินพุต อุปกรณ์เอาต์พุตหน่วยความจําหลัก

หน่วยประมวลผลกลาง

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

ฮาร์ดแวร์ภายในระบบคอมพิวเตอร์

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ตัวอย่าง/ชื่ออุปกรณ์
คีย์บอร์ด (keyboard)

เมาส์ (mouse)

ไมโครโฟน (microphone)

เทปเมเนติก (magnetic tape)

เคร่ืองสแกนภาพ (image scanner)

เคร่ืองสแกนร่างกาย (body scanner)

กล่อง (camera)

เคร่ืองยิงบาร์โค๊ด (barcode readers)

จอยสติก (joystick)

ปากกา (Stylus)

จอภาพแบบสัมผัส (Touch screen)

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ CD-ROM 

อุปกรณ์อินพุต-รับข้อมูลเข้าในระบบ

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ตัวอย่าง/ชื่ออุปกรณ์

จอภาพประเภทต่างๆ เช่น LCD, CRT

เคร่ืองพิมพ์ (printer)

เคร่ืองวาดภาพ (plotter)

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ CD-ROM

อุปกรณ์เอาต์พุต-แสดงผลสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ตัวอย่าง/ชื่ออุปกรณ์
ROM (Read Only Memory)

RAM (Read Access Memory)

หน่วยความจํา-พื้นท่ีทํางานชั่วคราวของโปรแกรมสําหรับ การ

ประมวลผล การจัดการก่อนจะทําการเก็บข้อมูลลงในอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูล

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ตัวอย่าง/ชื่ออุปกรณ์
hard disk

Floppy disk

Optical disk

Magnetic tape

CD-rom

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล-เก็บข้อมูลแบบถาวร สามารถเรียกใช้งานได้

ด้วยโปรแกรม

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ตัวอย่าง/ชื่ออุปกรณ์
Intel

AMD

PowerPC (IBM)

Motorola 

หน่วยประมวลผลกลาง-ประมวลผลท้ังในรูปแบบของการคํานวณ 

การเปรียบเทียบจากข้อมูลเพื่อเป็นสารสนทศ

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ซอฟต์แวร์ (Software)

• ซอฟต์แวร์ อาจเรียกว่า โปรแกรม (Program) หรือชุดคําสั่ง จะ
ประกอบด้วยคําสั่งจํานวนมากท่ีสั่งให้คอมพิวเตอร์ทํางานตามข้ันตอนต่าง
ท่ีกําหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของผู้พัฒนา 

• แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ตามหน้าท่ีการทํางานคือ ซอฟต์แวร์ระบบ 
(System software) และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software)

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ซอฟต์แวร์ระบบ (System software)

• โปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆ และรวมถึงทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์

• ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) คือตัวกลางในการควบคุม 
จัดสรรทรัพยากร และทําหน้าท่ีประสานงานระหว่างฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

• Windows, Mac-OS, Linux, Android 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
(Application software)

• โปรแกรมท่ีประกอบด้วยชุดคําสั่งท่ีผู้ใช้หรือผู้ผลิตผลิตข้ึนมาเพ่ือทําหน้าท่ี
เฉพาะอย่าง

• ซอฟต์แวร์ประยุกต์จะไม่สามารถทํางานได้หากซอฟต์แวร์ระบบยังไม่ได้จัด
สภาวะแวดล้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมทํางาน

• ซอฟต์แวร์ประยุกต์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามวัตถุประสงค์การ
ใชง้านคือ ซอฟต์แวร์มาตรฐาน (Standard software) และ 
ซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะอย่าง (Special software) 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ซอฟต์แวร์มาตรฐาน 
(Standard software)

• คือซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีมีการใช้งานท่ัวไปในสํานักงานท่ัวไปได้แก่ การ
พิมพ์จดหมาย การคํานวณ การทําข้อมูลลูกค้า การนําเสนองานท่ัวไป ใน
ปัจจุบันมีการใช้งานด้วยโปรแกรม MS-office ประกอบด้วยโปรแกรม 
MS-word, MS-Excel, MS-Powerpoint, MS-Access นอกจากนี้ยังมี
การใช้โปรแกรมประเภทอ่ืนเช่น โปรแกรม Writer  ของกลุ่มปลาดาวออฟ
ฟิตท่ีต้องทํางานในระบบปฏิบัติการ Linux

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะอย่าง 
(Special software)

• คือซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีออกแบบมาให้ใช้งานเฉพาะอย่างเป็นพิเศษเพ่ือ
ทํางานเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้นเช่น การออกแบบกราฟฟิกส์ เป็นต้น 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะอย่าง 
(Special software)

• กลุ่มท่ี 1 ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาโดยบริษัทเพ่ือใช้งานมาตรฐานท่ัวไป เช่น
โปรแกรม AutoCAD โปรแกรมประเภทนี้มีความเป็นมาตรฐานท่ีได้ถูก
ออกแบบและพัฒนาข้ึนมา
เรื่อยๆ เรียกว่า Version
ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งข้ึน 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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ซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะอย่าง 
(Special software)

• กลุ่มท่ี 2 ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาข้ึนมาโดยผู้ใช้งานในองค์กรท่ีต้องการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือทํางาน โปรแกรมประเภทนี้อาจเรียกว่า ระบบสารสนเทศ 
เช่น โปรแกรมเวชระเบียนของโรงพยาบาล โปรแกรมจองห้องโรงแรม
สําหรับโรงแรม เป็นต้น

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ตัวอย่างซอฟต์แวร์ต่างๆ

Windows, Mac, Linux, Android

Microsoft Word, Writer

Microsoft Excel

Microsoft Power Point, Impress

Microsoft Access 

SQL Server
Oracle

Page Maker, Corel Draw, Adobe Photoshop, 3D, Auto Cad
Macromedia Dreamweaver, Microsoft Front Page

AuthorWare, Toolbook, MP3

Hotmail 

Norton

Spss

Accounting system; Hotel system, Hospital system, Airline system ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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คน (Peopleware)
ผูท่ี้เก่ียวข้องอาจเป็น 

1. ผู้ใช้งาน  (User) 

2. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

ผู้ใช้งาน (user)
• แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 5 ประเภท คือ ผู้ใช้งานตามบ้าน (Home user)  

ผู้ใช้งานตามสํานักงานขนาดเล็กหรือสํานักงานตามบ้าน (Small 
office/Home office user) ผู้ใช้งานจากอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile 
user) เพาเวอรย์ูสเซอร ์(Power user) และผู้ใช้งานตามสํานักงานขนาด
ใหญ่ (Large Business user) 
(โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ์, 2551: 31-32) 

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• ผู้ใช้งานตามบ้าน (Home user) อัตราการใช้งานของผู้ใช้งานตามบ้านมี
อัตราเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในขณะท่ีประสิทธิภาพของการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตก็เพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ตามบ้านจึงมีการ
ใช้งานท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน แต่
แนวโน้มส่วนใหญ่คือ การใช้งานเพ่ือความบันเทิงเช่น การฟังเพลงผ่าน
เว็บไซต์ Youtube เป็นต้น การติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง
ด้วย e-mail และ Facebook รวมถึงการใช้งานเพ่ือศึกษา อาจมีการใช้
เพ่ือซื้อสินค้าบ้าง และใช้การสืบค้นหาข้อมูลเช่นข้อมูลการท่องเท่ียว

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

• ผู้ใช้งานตามสํานักงานขนาดเล็กหรือสํานักงานตามบ้าน (Small 
office/Home office user)  เช่นการพิมพ์จดหมาย การทําตารางนัด
หมาย การนําเสนองานขายให้กับลูกค้า การทําระบบบัญชี ดังนั้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จึงมักจะเป็นโปแกรมเอนกประสงค์เช่น 
MS office ตัวอย่างสํานักงานขนาดเล็กเช่น บริษัททัวร์ขนาดเล็ก

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• ผู้ใช้งานจากอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile user) ผู้ใช้งานจําเป็นต้องมี
อุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมต่ออับเครือข่ายได้เพ่ือให้สามารถทํางานจาก
สถานท่ีต่างๆ ไม่จํากัดว่าต้องทํางานในสํานักงานเท่านั้น อุปกรณ์เหล่านี้
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เครื่องคอมพิวเตอร์มือถือ 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นต้น ผู้ใช้งานประเภทนี้อาจเป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางและใช้อุปกรณ์สมัยใหม่เช่น Tablet เพ่ือถ่ายรูปและส่งเมล์บอก
กล่าวให้ทางบ้านทราบระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

• เพาเวอรย์ูสเซอร ์(Power user) คือกลุ่มผู้ใช้ท่ีมีการใช้งานเฉพาะด้าน เช่น
ด้านการออกแบบวิศวกรรม กราฟิกแอนเิมชั่น ซึ่งจําเป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงกว่าเครื่องท่ัวไป สามารถประมวลผลด้วย
ความเร็วสูง ซอฟต์แวร์ก็มีการใช้งานเฉพาะด้าน เช่น AutoCAD, 3D 
Animation เป็นต้น ผู้ใช้ประเภทนี้อาจอยู่ในรูปของบริษัทขนาดเล็กแต่
ทํางานเฉพาะอย่างเช่น บริษัทรับออกแบบงานโฆษณา เป็นต้น

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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• ผู้ใช้งานตามสํานักงานขนาดใหญ่ (Large Business user) ธุรกิจขนาด
ใหญ่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีอ่ืนเข้ามาช่วยเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเช่น 
การทําระบบเครือข่ายภายในสํานักงานท่ีสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์
และข้อมูลของทุกคนภาย และใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูลลูกค้า 
สต็อกสินค้า เป็นต้น ตัวอย่างเช่น โรงแรมขนาดใหญ่ซ่ึงต้องมีระบบ
เชื่อมโยงการทํางานท้ังบริเวณต้อนรับลูกค้า ห้องผู้จัดการ ห้องแม่บ้าน 
เป็นต้น

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์

บุคลากรทางสารสนเทศ (Information 
systems personnel)

• การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการพัฒนาท่ีมีความซับซ้อนและ
เก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในหลายระดับ
ด้วยกัน สําหรับองค์กรขนาดใหญ่ ต้องมีการทํางานร่วมกันของสมาชิกจาก
หลายส่วนเนื่องจากมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนและขอบเขตงาน
หลากหลาย  ดังนั้น จึงต้องอาศัย ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจของ
บุคคลหลายระดับด้วยกัน บุคลากรทางสารสนเทศมีอยูด่้วยกันจะกล่าวถึง
ในหัวข้อ เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดร.ไพศาล กาญจนวงศ์
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รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในองค์กร (ICT Usages pattern)

• การพิมพ์เอกสาร เป็นการพิมพ์เอกสารเพื่อใช้ในสํานักงาน และ
การติดต่อภายนอก โปรแกรมท่ีใช้เรียกว่า โปรแกรมประมวลผล
คํา (Word Processor) เช่นโปรแกรม Microsoft Word  ของ
ค่ายไมโครซอฟท์ โปรแกรม Writer ของค่ายปลาดาวออฟฟิศ 
เป็นต้น

• การคํานวณ เป็นการใช้งานเพ่ือการคํานวณ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข 
ทําบัญชี การสร้างกราฟ แผนภูมิต่าง หรือ สร้างตารางเพ่ือใช้ในการ
บริหารสํานักงาน ส่วนใหญ่มักจะใช้ในด้านการเงิน การขาย โปรแกรมท่ีใช้
เรียกว่า โปรแกรมตารางคํานวณ หรือโปรแกรมตารางทําการ 
(Spreadsheet) เช่นโปรแกรม Microsoft Excel ของค่ายไมโครซอพท์ 
หรือ โปรแกรม Calc ของค่ายปลาดาวออฟฟิศ
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• การนําเสนอข้อมูล เป็นการใช้งานเพ่ือสร้างงานสําหรับการนําเสนอข้อมูล
ขององค์กรท่ีน่าสนใจ โปรแกรมท่ีใช้เรียกว่า โปรแกรมนําเสนอ 
(Presentation) เช่น โปรแกรม Microsoft Power Point ของค่ายไมโคร
ซอพท์ หรือ โปรแกรม Impress ของค่ายปลาดาวออฟฟิศ ข้อดีของ
โปรแกรมคือการเตรียมแผ่นงานทีเรียกว่า สไลด์ (Slide)

• การทําฐานข้อมูล เป็นการใช้งานเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กรท่ีมี
ความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกันในรูปของตารางอิเลคทรอนิกส์ หรือ ฐานข้อมูล 
(Database) เพ่ือเรียกใช้งานในภายหลัง ให้กับธุรกิจ โปรแกรมท่ีใช้
ปัจจุบันมีการใช้กันอย่างแพร่หลายข้ึนอยู่กับขนาดขององค์กร เช่น 
Microsoft Access และ SQL Server ของค่ายไมโครซอพท์ หรือ 
โปรแกรม Oracle ของค่ายซัน (SUN Micro System)
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• การทํางานกราฟิก (Graphic design) เป็นการใช้งานเพ่ือสร้างงานเอกสาร
ท่ีต้องการความสวยงามเป็นพิเศษ ท่ีมีรูปภาพประกอบเพ่ือนําเสนอให้กับ
ลูกค้า โปรแกรมนี้มักจะเป็นโปรแกรมแบบพิเศษท่ีมีไว้ใช้เฉพาะองค์กรท่ี
ต้องการใช้งานเฉพาะเท่านั้นโปรแกรมมีชื่อเรียกและวัตถุประสงค์
หลากหลายข้ึนอยู่กับความต้องการใช้ของผู้ใช้ เช่น โรงพิมพ์และร้าน
รับจ้างทําโฆษณา เพ่ือพิมพ์งานหนังสือ ตํารา งานโฆษณาต่างๆโปรแกรมท่ี
ใช้มักจะใช้โปรแกรม Page Maker, Corel Draw, Adobe Photoshop  
โรงงานอุตสาหกรรม สถาปนิกหรือวิศวกร จะโปรแกรมการออกแบบได้แก่ 
3D, Auto Cad เป็นต้น

• การทํางานสร้างเว็บไซต์ เป็นโปรแกรมท่ีนํามาใช้งานเฉพาะการสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือใช้ในการบอกเล่า ประชาสัมพันธ์ โฆษณาสินค้าและบริการ
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่นโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver, Microsoft Front Page เป็นต้น
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• การทํางานมัลติมีเดีย เป็นโปรแกรมสําหรับการสร้างไฟล์คอมพิวเตอร์ท่ี
ทํางานในรูปแบบภาพหรือภาพเคลื่อนไหว สี เสียง เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ โฆษณาสินค้าและบริการ เช่นการตัดต่อวิดีโอ เสียง การทํา
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมท่ีใช้เช่น Macromedia Director, 
AuthorWare, Toolbook เป็นต้น

• การทํางานเฉพาะอย่าง  เป็นการใช้งานเฉพาะอย่างในเรื่องเฉพาะเช่น การ
ใช้โปรแกรมสําหรับจองตั๋วเครื่องบิน โปรแกรมทําบัญชี เป็นต้น ซึ่งการ
ทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบนี้จะทําหน้าท่ีเฉพาะจะไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืนๆได้
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• ใช้งานในการติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะในปัจจุบันการใช้งานในลักษณะนี้มี
ความสําคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะนอกจากผู้คนท่ัวไปจะใช้โทรศัพท์ในการ
ติดต่อสื่อสารแล้ว ยังใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ตติดต่อสื่อสารด้วยอีเมล์ (E-
mail) และวิดิโอคอนเฟอรเ์ร้น (Video conference) อีกด้วย

กรณีศึกษา
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การใช้คอมพิวเตอร์ในบริษัทธุรกิจทั่วไป

การใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจโรงแรม
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การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการอุตสาหกรรมทั่วไป

โครงงานนักศึกษา
งานเดี่ยว
• ให้นักศึกษาไปค้นหาในเว็บไซต์ www.youtube.com เก่ียวกับ การใช้

ไอซีทีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกอย่าง คนละ 1 ชิ้น

• ให้ดูแล้วสรุปเรียบเรียงเป็นข้อความ

• ให้บันทึกลงในเว็บไซต์ td260.wordpress.com ในเมนู ySearch โดย
พิมพ์ข้อความท่ีได้สรุปมาพร้อมแสดงท่ีมาของเรื่องจาก Link ของ 
Youtube พร้อมท้ังระบุหัสนักศึกษา

• ให้นักศึกษานําเสนอหน้าห้องเรียนในชั่วโมงการบรรยายในแต่ละครั้ง
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โครงงานนักศึกษา
งานกลุ่ม
• ให้นักศึกษาจัดกลุ่มเป็นกลุ่มละ 4 คน ได้ท้ังหมด 41 กลุ่ม

• ในแต่ละกลุ่มให้ไปสัมภาษณ์ธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจทัวร์ โรงแรมท่ีพัก 
ร้านอาหาร ขนส่ง/เดินทาง และขายของท่ีระลึก ว่าได้มีการใช้ไอซีทีในการ
ดําเนินธุรกิจอย่างไรบ้าง

• ให้นําข้อมูลท่ีได้มาสรุปเป็นรายงานส่งพร้อมท้ังรูปของธุรกิจและการ
สัมภาษณ์ 

• ส่งงานหลัง Mid term เป็นต้นไป
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