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Electronic Commerce

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

คือการท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต



เพ่ิมช่องทาง

กระจายสินค้า

ลดการสต็อก

สินค้า

ลดจ านวน

พนักงาน

ลดระยะทาง

และเวลา



Customer Cost

Convenience Communication



ประโยชน์ต่อบุคคล

ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ

ประโยชน์ต่อสังคม

ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ



ด้านกฎหมาย

ด้านธุรกิจ

การหลอกลวงและการละเมิดสิทธ์ิ
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Non-Digital Products Digital Products
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Business BusinessB2B

Business ConsumerB2C

Business GovernmentB2G

Consumer ConsumerC2C
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