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“A combination of hardware, 
software, infrastructure and 
trained personnel organized 
to facilitate planning, control, 
coordination, and decision 
making in an organization.”

Ref : businessdictionary.com
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• เป็นระบบท่ีประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานประจ า          
ขององค์กร
โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ 

• เช่น การขายสินค้า การเชคอิน-
เชคเอาท์ของแขกในโรงแรม



คือระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลจาก TPS 
มาสรุปเป็นขอ้มูลสารสนเทศ             
เพ่ือท าให้ผู้บริหารระดับกลาง
สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เช่น ยอดขายรายวัน เดือน ปี หรือ
สรุปยอดการจองห้องพักผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น



พัฒนาขึน้มาจาก MIS อีกขัน้หน่ึง 
เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจด้านกลยุทธ์
ขององค์กร โดยผู้บริหารระดับ
อาวุโสมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
โดยอาศัยท้ังปัจจัยภายในและ
ภายนอกมาประกอบ 

ปัจจุบันเริ่มมีการใช้เทคโนโลยี
การจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) มาช่วยในการวิเคราะห์

ความเส่ียงในการตัดสินใจ = 1 / สารสนเทศท่ีมีอยู่ในมือ



เป็นระบบท่ีพัฒนาต่อมาจาก DSS
เพ่ือใช้ส าหรับผู้บริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ ใช้ส าหรับช่วยตัดสินใจ
แก้ปัญหาและวางกลยุทธ์ของ
องค์กร



ใช้ประมวลผลขอ้มูลท่ีสัมพันธ์กับ
พ้ืนท่ี (Spatial) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล
ในระดับพ้ืนท่ี 

เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด 
การเคล่ือนย้ายถ่ินฐาน การบุกรุก
ท าลายป่า พ้ืนท่ีภัยพิบัติ เป็นต้น



ระบบท่ีท าให้คอมพิวเตอร์มีความ
ชาญฉลาดกลายเป็นผู้ช านาญการ
ในสาขาใดสาขาหน่ึงคล้ายกับมนุษย์

ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ดีย่ิงขึน้



เป็นระบบท่ีใช้บุคลากรให้น้อยท่ีสุด
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

อาศัยคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร
แทนท่ีมนุษย์

เป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง
ไปสู่โลกดิจิทัล 

(Digital Transformation)





• ช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไป
อย่างหลากหลาย และมีช่อ
ทางการเรียนรู้มากย่ิงขึน้

• เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer-Assisted 
Instruction) เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง



น ามาใช้ประโยชน์ในวงกว้าง เช่น
ระเบียนประวัติคนไข ้การวิเคราะห์
โรค การจ่ายยา การให้ค าปรึกษา
หรือการรักษาทางไกล



สามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ได้หลากหลายมาก เช่น
การวิเคราะห์พ้ืนท่ีการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ลูกค้า 



เช่น การศึกษาเส้นทางการอพยพ
ของสัตว์ การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ
ของน ้าทะเล การเกิดพายุ            
การละลายของน ้าแขง็ขัว้โลก         
เป็นต้น



เป็นการพลิกโฉมหน้าของวงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการจ าลอง
โมเดลการออกแบบจะช่วยให้การ
ออกแบบรวดเร็วขึน้มาก โดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ 
(Computer-Aided Design : CAD)



ช่วยให้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง
สะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
การหาขอ้มูลท่องเท่ียว การจองต๋ัว
เครื่องบิน การจองท่ีพัก 
การแปลภาษา การให้ความรู้
ในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น


