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• เป็น APPLICATION ท่ีให้บริการฟรีโดย GOOGLE ใช้
ส าหรับสร้างแบบสอบถามหรือแบบทดสอบออนไลน์



ฟรี

ใช้งานง่าย

ดูสวยงาม ดูเป็นมืออาชีพ

เผยแพร่แบบสอบถามได้ง่าย 

มีระบบวิเคราะห์ขอ้มูลให้อัตโนมัติ 

ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์ (HUMAN ERROR)



ใช้สอบถามขอ้มลูของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก 

ร้านอาหาร บริษัทน าเท่ียว การขนส่ง ETC..

มีขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจปรับปรุง

แก้ไขจุดบกพร่องขององค์กร (ลดจุดด้อย)

รู้ขอ้ดี, จุดแขง็ ท่ีองค์กรควรให้การสนับสนนุให้ดีย่ิงึขนน้ไป              

(เสริมจุดเด่น)



• LOGIN เขา้ใช้งาน GOOGLE

DRIVE ก่อน

• คลิกท่ี “ใหม่” หรือ “สร้าง”

• หากไม่มีเมนู “GOOGLE

ฟอร์ม” แสดงขนน้มา ให้คลิกท่ี 
“เพ่ิมเติม”

• เลือก “GOOGLE ฟอร์ม”
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ก าหนดสี ดูตัวอย่างฟอร์ม
ส่งฟอร์ม

สลับระหว่างค าถามและค าตอบ

ต้ังช่ือแบบสอบถาม และใส่
ค าอธิบาย

สร้างค าถาม และต้ังค่าค าถาม



ขอ้ความ (SHORT ANSWER) 

ขอ้ความส้ันึ เช่น ช่ือ นามสกุล เบอร์โทร E-MAIL

ขอ้ความย่อหน้า (PARAGRAPH) 

สามารถก าหนดจ านวนตัวอักษรได้ เช่น ขอ้เสนอแนะ

กลุ่มขอ้ความ (TEXT)



หลายตัวเลือก (MULTIPLE CHOICE) 

เลือกค าตอบได้ค าตอบเดียวจากหลายตัวเลือก เช่น ขอ้สอบ

ช่องท าเครือ่งหมาย (CHECKBOXES) 

คล้ายแบบหลายตัวเลือก แต่สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

เลือกจากรายการ (DROPDOWN) 

คล้ายึแบบหลายตัวเลือก แต่เหมาะส าหรับค าถามท่ีมีตัวเลือกเยอะมากึ
เช่น เลือกจังหวัดภูมิล าเนา

กลุ่มเลือกตอบ (CHOICE)



สเกลเชิงเส้น (LINEAR SCALE) 

เหมาะส าหรับใช้ถามระดับความพนงพอใจ เช่น ความพนงพอใจในระดับ 1-5

MULTIPLE CHOICE GRID

คล้ายกับแบบสเกล แต่ใช้กับค าถามหลายึค าถาม
(เลือกตอบได้ เพียง 1 ค าตอบ)

CHECKBOX GRID

คล้ายกับแบบท่ีสอง แต่สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)

กลุ่มสเกล (SCALE)



วันท่ี (DATE) 

เป็นการเรียกใช้งานปฏิทิน เพ่ือระบุวัน/เดือน/ปี 

เช่น วันเกิด วันเชคอิน

เวลา (TIME) 

เป็นการระบุเวลาหรือช่วงเวลา เช่น เวลาท่ีเขา้เชคอิน 

กลุ่มวัน/เวลา (DATE/TIME)



เราสามารถให้ผูส้อบถามท าการแนบรูปภาพได้

โดยระบบจะเก็บภาพไว้บน GOOGLE DRIVE ของเรา

เช่น ภาพสลิปการโอนเงนิ รูปผูต้อบแบบสอบถาม หรอือ่ืน ึ

รูปภาพ









www.qr-code-generator.com

1 Copy URL มาใส่

2

3 Download



CHART



ใช้แอพ Google Sheet



• ให้นักศนกษาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยก าหนดโจทย์คือให้สมมุติให้

นักศนกษาเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ของ “ดอยมะเก๋ียงรสีอรท์” 
ต้องการจะท าแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือสอบถามความพนงพอใจของลูกค้าท่ี
เขา้พักท่ีรีสอร์ท 

• ให้นักศนกษาออกแบบแบบสอบถามดังกล่าวด้วยตนเอง แล้วส่ง
แบบสอบถามให้เพ่ือนตอบจ านวน 5 คน 

• จากน้ันส่งเมลแบบสอบถามให้ผู้จดัการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (อาจารย์) 
ได้รับทราบโดยใช้วิธีก าหนดให้ผู้จดัการเป็นผู้ร่วมงาน (COLLABORATOR)



• ต้ังช่ือฟอร์มและหัวเรื่องอีเมลเป็น                              

• แนบลิงก์ของผู้ร่วมงาน (COLLABORATOR) 

ส่งมาท่ีอีเมลของอาจารย์ APIPONG.PING@GMAIL.COM

TD101 Lab03 GoogleForm รหัสนศ.




