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ซอฟต์แวร์ระบบ

(System Software)
ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์
ท้ังหมด

เรียกว่า “ระบบปฏิบัติการ”

(Operating System : OS)

ซอฟต์แวร์ประยุกต์

(Application Software)
คือซอฟต์แวร์ท่ีท าให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้

ซอฟต์แวร์ส าหรับงานท่ัวไป
(General Purpose)

ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะ

(Special Purpose)



เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างขึน้มาเพ่ือใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้

จ าเป็นต้องท างานภายใต้ระบบปฏิบติัการ

แอพพลิเคช่ันส่วนมากบนระบบปฏิบัติการใด ๆ จะไม่สามารถใช้งานขา้ม
ระบบปฏิบัติการได้



ซอฟต์แวร์ส าหรับงานท่ัวไป
(General Purpose)

ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะ

(Special Purpose)





เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเน้นการ
เขยีนเอกสาร 

การจัดรูปแบบเอกสาร
ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้

มีความสามารถติดต่อ
กับเคร่ืองพิมพ์ 
(Printer)



เน้นใช้การค านวณด้วยสมการ
ทางคณิตศาสตร์ หรือสถิติ

สามารถแปลงขอ้มูลออกมาใน
รูปแบบกราฟได้



ใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลอยู่ใน
ตารางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สามารถจัดการกับขอ้มูล 
ค้นหาขอ้มูล และสร้างรายงาน
ได้ง่าย โปรแกรมท่ีนิยมใช้งาน
ท่ัวไปคือ Microsoft Access



เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการน าเสนอ
ขอ้มูลให้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ 
สามารถใช้ขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ
มาผสมผสานกันเพ่ือท าให้การ
น าเสนอดูน่าสนใจขึน้ได้



ใช้ในการออกแบบงาน
กราฟิก เช่น โปสเตอร์  
โลโก้ แบนเนอร์

งานมัลติมีเดีย เช่น      
การตัดต่อวิดีโอ 

ตัดต่อเสียง ท าแอนิเมช่ัน



เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึน้ตามวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึงโดยเฉพาะ    
หรือใช้กับองค์กรใด ๆ โดยเฉพาะ 

ปกติแล้วจะมีราคาสูงกว่าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป

งานธุรกิจ บัญชี จัดจ าหน่าย

โรงงาน โรงแรม



• เน้นการใช้งานท่ัวไปในภาคธุรกิจ
ครอบคลุมท้ังระบบจัดการขอ้มูล
พนักงาน ขอ้มูลลูกค้า ระบบจัด
จ าหน่าย ระบบบัญชี ระบบสินค้า
คงคลัง รายงาน เป็นต้น 

• ปกติเรียกว่าระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP)



• เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกรรมทางการเงิน เช่น บัญชี
เจ้าหน้ี ลูกหน้ี บัญชีทรัพย์สิน 
บัญชีรายรับรายจ่าย บัญชี
เงินเดือน เป็นต้น



ใช้ในการซ้ือขายสินค้าเป็นหลัก
มีระบบค านวณราคา ออกใบเสร็จ
บริหารสินค้าคงคลัง ประวัติการขาย 
เป็นต้น

เรียกว่า Point of Sale Software 
(POS)



ใช้ควบคุมการผลิตสินค้าในโรงงาน
เช่น การก าหนดโครงสร้างผลิตภัณฑ์ 
การค านวณต้นทุน การวางแผนการ
ผลิต การจัดซ้ือวัตถุดิบ การควบคุม
การผลิต การขนส่งสินค้า เป็นต้น



ใช้ในการจัดการงานด้านการโรงแรม
อย่างครบวงจร เช่น การจองห้องพัก 
การเชคอินเชคเอาท์ ขอ้มูลห้องพัก 
ขอ้มูลแขก ขอ้มูลพนักงาน การ
จัดการสินค้าคงคลัง การบัญชี เป็น
ต้น

เรียกว่า Property Management 
System (PMS)



Any 
questions?


