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ความหมายของแหล่งท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น 
รวมถึงศิลปวัฒนธรรมด้วย

เพลินวาน
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ไปท าไมในแหล่งท่องเที่ยว

ใช้บริการ 

ดูสิ่งที่ดึงดูดใจ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยว
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ผู้ที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว4



การใช้ประโยชน์จาก ICT

มิติของการตลาด โดยการรวบรวมข้อมูลและการซื้อสินค้า 

มิติการจัดการองค์กร ต่อการตอบสนองนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงสินค้าและการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
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ระบบจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Management Systems: DMS)
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แบบดั้งเดิม

ใช้การโฆษณาผ่านสื่อในลักษณะของ โบรชัวร์ แผ่นพับ หรือแนะน าใน
สถานประกอบการกับนักท่องเที่ยวโดยตรง

การใช้เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว ยุค web 1.0, 2.0 หรือใช้โซเชียลมเีดีย
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เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวให้บริการโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวให้บริการ บริษัทท่องเที่ยวเอกชน
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ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
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แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Fanpage
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วีดิโอแนะน าจังหวัดเชียงใหม่จากเว็บไซต์ Youtube.com
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การใช้ blog น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสังคมออนไลน์
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นักท่องเที่ยวใช้ blog ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเท่ียวสู่สังคมออนไลน์
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เพจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน twitter
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เว็บไซต์ Flickr ให้บริการสมาชิกในการ Upload รูปสู่สังคมออนไลน์
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Instagram ส าหรับการแสดงรูปภาพเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในสังคมออนไลน์
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แบบใหม่

ระบบจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management System: 
DMS)

ใช้ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management Systems) และ
ฐานข้อมูล (Database) เพื่อจัดการข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท้องถิ่นและ
โปรแกรมท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
ที่แตกต่างกัน

DMSs เชื่อมฐานข้อมูลสินค้า ฐานข้อมูลลูกค้าและด้วยกัน
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ระบบ DMS นี้จึงท าหน้าที่คล้ายกับผู้ให้ปรึกษาส่วนตัวเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซึ่งอาจต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิกใน
เว็บไซต์ที่ให้บริการนี้ก่อน 
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ตวัอยา่ง DMS- Tripadvisor
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TripAdvisor

เป็นบริการออนไลน์ที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโรงแรม รีสอร์ท ที่พักแรม การ
พักผ่อนในวันหยุด แพคเกจเดินทาง ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทาง เที่ยวบิน 
การเช่าสถานท่ีพักผ่อนในวันหยุด และข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยววางแผน และมีการเดินทางที่สมบูรณ์แบบ

ค าแนะน าที่เชื่อถือได้จากนักท่องเที่ยวตัวจริงและตัวเลือกการท่องเที่ยว
ตลอดจนคุณลักษณะในการวางแผนการเดินทางอีกมากมาย พร้อมเชื่อมโยงไป
ยังเครื่องมือการจองทันทีจากเว็บไซต์ต่างๆ เว็บไซต์ของ TripAdvisor เป็น
ชุมชนท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
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TripAdvisor รวมกันเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ใหญท่ี่สุดในโลก

TripAdvisor กลายเป็นไซต์ท่องเที่ยวแห่งแรกที่น าเสนอรีวิวและความ
คิดเห็นถึง 150 ล้านรายการให้แก่ผู้บริโภค

22



สมาชิก TripAdvisor สามารถดูข้อมูลและวางแผนการเดินทางในระบบ
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แสดงแหล่งท่องเที่ยวในเว็บไซต์ Tripadvisor
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ข้อดี

สามารถจ าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการท่องเที่ยวได้ขึ้นกับประสบการณ์ เงื่อนไข และความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน

ช่วยผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ขาดเงินทุน และประสบการณ์ในการ
จัดเตรียมข้อมูลให้กับลูกค้าเช่น ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว การ
ขนส่ง ที่พัก เป็นต้น 
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ตัวอย่าง DMS อื่นๆ26



เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

Google Earth

Google Street View
QR Code
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Google Earth

เป็นโปรแกรมส าหรับค้นหาพื้นที่ต่างๆ บนโลก โดยภาพที่มองเห็นเป็น
ภาพจากสัญญาณดาวเทียมที่แสดงพื้นที่จริงบริเวณนั้น ซึ่งสามารถ
ซูมรายละเอียดหรือค้นหาต าแหน่งสถานที่ส าคัญเช่นโรงแรมที่พัก 
เส้นทางการเดินรถ วางแผนการท่องเที่ยว เป็นต้น Google Earth เป็น
โปรแกรมฟรีที่สามารถ download ติดต้ังและใช้งานไดฟ้รี

ปัจจุบันมีเวอร์ชั่นที่บริการบน Google Map
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จอแสดงผลการท างานและส่วนประกอบของ Google Earth
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ภาพการซูมลงในแหล่งท่องเที่ยวท่ีสนใจซึ่งสามารถท าได้ในระดับพื้นดิน
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Google Street view
31
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Google street view
พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สามารถเห็นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในโลกใบนี้โดยไม่

ต้องเดินทางไปดูด้วยตนเอง 
ใช้ความสามารถของเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ที่สนใจได้ส ารวจสถานที่ต่างๆ รอบโลกผ่านภาพ 360 องศาในระดับ

ถนน 
ส ารวจสถานที่ส าคัญ ชมสถานที่มหัศจรรย์ทางธรรมชาติ น าทางการ

เดินทาง เข้าไปข้างในร้านอาหารและธุรกิจขนาดเล็ก และในขณะนี้ท า
ได้แม้กระทั่งท่องเที่ยวป่าอะเมซอน ชมการสาธิตหรือเรียกดูแกลเลอรี
เพื่อดูคอลเล็กชันจากทั่วทุกมุมโลก
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เว็บไซต์ที่ใช้งานคือ maps.google.co.th และให้สังเกตไอคอนสัญลักษณ์ชื่อ “แพ็ก
แมน” ที่มีลักษณะคล้ายรูปคนสีเหลืองอยู่ในแผนที่ด้านบนซ้าย หากต้องการไปยังสถานที่
แห่งในโลกนี้ อาจใช้การซูมเอาท์ เพื่อให้เล็กลงแล้วขยับไปยังต าแหน่งที่ต้องการ หรือ อาจ
ใช้การสืบค้นจากชื่อเมือง ประเทศ ได้จากการป้อนคีย์เวิร์ดที่ต้องการ
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การซูมเข้าไปดูถนนโดยใช้แพ็กแมน
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แพ็กแมนคือตัวแทนของนักท่องเที่ยวที่สามารถเห็นภาพได้โดยรอบการหมุน ซึ่งการหมุน 
การเดิน และการออกจากการใช้งาน
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การท างานอื่นๆ ที่รองรับบนมือถือ
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www.google.com/streetview37



เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ
(QR Code)
(Quick Response Code)
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QR code

QR code มีต้นก าเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัท Denso-Wave ตั้งแต่ปี 
1994 คุณสมบัติของ QR code คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆ ที่มีการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว

ส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือ 
URL เว็บไซต์ 

เมื่อน ากล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่าย QR Code ก็สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่
เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
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การประยุกต์ใช้ QR code
ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ มีการติดโค้ดบนชิ้นส่วนอะไหล่ยนต์ต่างๆ เพื่อเก็บข้อมูล

ของอะไหล่ชิ้นนั้น เช่น ชื่อรุ่น รหัสอะไหล่ และประเภทของอะไหล่ เป็นต้น

ด้านกระบวนการผลิตสินค้า มีการติดโค้ดบนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์เก็บข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ ของแผงวงจร

ด้านการขนส่งสินค้า มีการพิมพ์โค้ดบนใบส่งสินค้าเพื่อใช้โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ 
เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขนส่ง รหัสของสินค้า และจ านวนสินค้าเป็นต้น

ด้านการจัดสต๊อกสินค้า เพื่อตรวจสอบชื่อรุ่นของสินค้า รหัสสินค้า และจ านวนของ
สินค้าคงเหลือ

ด้านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ หรือใบปลิว เป็น
ต้น มีการน าโค้ดเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในสื่อโฆษณาเพื่อให้ผู้พบเห็นเกิดความสนใจในตัว
สินค้า และสามารถใช้มือถือที่มีกล้องอ่านบาร์โค้ดเพื่อเชื่อมต่อลิงก์เข้าสู่เว็บไซต์ได้ มีการ
น าไปใช้ในประเทศจีน เกาหลี ไต้หวัน และญี่ปุ่น
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การประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยว
The New Amazing Thailand

• Augmented Reality หรือ AR เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
มองเห็นสัญลักษณ์และข้อมูลการท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่รอบตัว

• QR code scanner เพื่อเรียกดูข้อมูลการท่องเที่ยว
• Interactive Map เพื่อเสนอแนะการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว

ต่างๆ ผ่านทางแผนที่บนสมาร์ทโฟน
• Search และ Filter ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาและเรียกดู

ข้อมูลได้ตามความสนใจหรือ ประเภทของสถานที่ 
• Check-In ส าหรับแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยผ่านทาง Facebook 
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กรณีศึกษา QR code บนดอยสุเทพ

จุดท่องเที่ยวมีจ านวนมาก
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ถ้ามีการท า QR code ติดไว้ที่จุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เป็นจุดรับ
ข้อมูลสารสนเทศของแหล่งท่องเที่ยว ณ จุดท่องเที่ยวด้วยตนเอง จะท าให้นักท่องเที่ยวได้
ความรู้ เกี่ยวกับจุดท่องเที่ยวจุดนั้นโดยไม่ต้องมีมัคคุเทศก์บรรยาย 
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การน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ (QR code) มาใช้เพื่อช่วยให้
นักท่องเที่ยวที่สนใจในจุดท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลจุดท่องเที่ยว
ด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์มือถือ และเทปเล็ต จะท าให้นักท่องเที่ยวได้
ศึกษาองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว และตรง
ประเด็น เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความสากล 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค๊ดสองมิติเพ่ือบริการข้อมูลให้กับท่องเที่ยว 
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ชื่อจุดบริการ รูปแบบ QR code

ยักษ์ 

Giants
妖魔

วิหารพระเจ้ากือนา

Wiharn Phrachao Kuena
根纳王殿

บันไดนาค 

The Naga Staircase
龙

พระธาตุดอยสุเทพ 

Doi Suthep Pagoda
双龙寺佛塔

อนุสาวรีย์ช้าง 

The white elephant Monument
白象
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อุโบสถ 

The Chapel
殿堂

ตัวมอม 

Mom (Mythical Lion Cub)
孟

ต้นสาละลังกา 

Cannon ball Tree
佛诞树

ต้นโพธิ์

Bodhi Tree
菩提树

อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย 

Kruba Srivichai Monument
铜像

49



50



คลิปวีดีโอแนะน าเอกลักษณ์ความเป็นไทย51


